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مدى استخدام المعلمين لأداة التواصل الاجتماعي )تويتر( 
في نموهم المهني واتجاهاتهم نحوها

د.علي بن سويعد بن علي القرني

الملخص

هدفــت هــذه الدراســة إلى الكشــف عــن مــدى اســتخدام المعلمــن لأداة التواصــل الاجتماعــي )تويــتر( 
في نموهــم المهــي واتجاهاتهــم نحوهــا. وتكونــت عينــة الدراســة مــن 405 معلمــن ينتمــون لإدارة تعليــم مكــة 
المكرمة، واســتخدمت الاســتبانة كأداة للدراســة. وقد تم التأكد من صدق الأداة من خلال صدق المحكمن 
وصــدق البنــاء، فيمــا أظهــر معامــل ألفــا كرونبــاخ قيمــة ثبــات جيــدة لــأداة حيــث كانــت 0.82، 0.93، 
و0.81 لمحــاور الاتجــاه، الاســتخدام، والصعــوبات علــى التــوالي. وأظهــرت النتائــج مســتوى متوســط للمعلمــن 
في اتجاهاتهــم واســتخداماتهم والصعــوبات الــي تواجههــم في اســتخدامه للنمــو المهــي. كذلــك أشــارت الدراســة 
إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات المشــاركن تعــزى لمتغــريَْ مــكان العمــل والعمــر. 
في المقابــل، أظهــرت وجــود فــروق دالــة إحصائيـًـا بــن اســتجابات المشــاركن تبعًــا لمؤهلهــم العلمــي وبدايــة 

اســتخدامهم لتويــتر وعــدد مــرات اســتخدامه.

الكلمات المفتاحية: النمو المهي- المعلمن- تقنيات التعليم- شبكات التواصل الاجتماعي.
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Teacher’s Perception for Using Twitter as a Tool 
for Professional Development and their Attitudes 

towards it
D. Ali Suwayid Ali Alqarni

Curriculum & Instruction in College of  Education at Umm 
Alqura Univ.

Abstract

The study aims to explore attitudes, usage, and difficulties 
teachers might confront while using Twitter for professional 
development (PD). The sample consisted of 405 teachers who 
work for the General Directorate of Education in Makkah. The 
instrument was a survey-type questionnaire. The researcher tested 
its validation by using content and construct validity. Alpha 
Cronbach showed a high reliability of 0.82, 0.93, and 0.81 for the 
three dimensions attitude, usage, and difficulties, respectively. The 
findings indicated that teachers have an undecided attitude toward 
Twitter and sometimes use it for PD. In addition, they occasionally 
confront obstacles while using twitter for PD. The results also 
uncovered that there were no statistically significant differences 
among responses regarding age and workplace. The results, 
however, were significant with the subjects’ obtained degree, 
when they started using Twitter, and how frequently they used it.   

Keywords: professional development– social network- teacher- 
edncational technology.
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المقدمة
يـعَُــدّ المعلــم الركيــزة الأساســية في العمليــة التعليميــة، والعنصــر الأســاس في نجاحهــا. فمهمــا تطــورت 
المناهــج والتقنيــات، إذا لم يواكبهــا كفــاءة علميــة وتقنيــة عاليــة للمعلمــن فــإن مصرهــا الحتمــي هــو الفشــل.  
العلــوم  المتغــرات الحديثــة في  ليواكبــوا  المعلمــن وتنميتهــم مهنيـًـا؛  التعليــم أهميــة تدريــب  وقــد أدركــت وزارة 
والتقنيــات، لــذا أقيمــت مراكــز للتدريــب التربــوي في مختلــف الإدارات التعليميــة )وزارة المعــارف، 1419(، 
وشــجعت المعلمــن للالتحــاق بهــا، وتطويــر أنفســهم مــن خــلال مــا يقُــدّم فيهــا مــن اســتراتيجيات متنوعــة 
في إدارة الصــف وطــرق التدريــس، غــر أن هنــاك بعــض الصعــوبات كانــت تعيــق الكثــر منهــم للالتحــاق في 
مثــل هــذه الــدورات، ســواءً مــن ناحيــة الوقــت أو المــكان أو غرهــا، ممــا قــد أكدتهــا دراســات ســابقة )الهنــدي 

.)McNamara,2010;Chen,Chen&Tsai;2009)  )2010 القــرني  2008؛ 

ومع تزايد استخدام الإنترنت في شتى المجالات فقد أصبح المهتمون بالتعليم ينادون لضرورة الاستفادة 
منــه في المجــال التعليمــي، مــن خــلال الخدمــات والمميــزات المتاحــة بــه. وقــد أثبــت فعاليتــه في البيئــة التعليميــة 
مــن خــلال دوره كأداة تســتخدم لــزيادة التفاعــل بــن الطــلاب ومعلميهــم، أو بــن الطــلاب والمــادة التعليميــة، 
أو بــن الطــلاب أنفســهم، مــن خــلال التنــوع في اســتخدام نظــم إدارة التعلــم، بالإضافــة إلى الاســتفادة مــن 
Purarjomandlangrudi,Chen&N-)  التطبيقــات المختلفــة المتاحــة علــى الشــبكة العنكبوتيــة

.)guyen, 2016

ومــع تطــور التطبيقــات الــي تعتمــد علــى الإنترنــت فقــد ظهــرت الحاجــة للاســتفادة مــن هــذه التطبيقــات 
في المجــال التربــوي؛ لــذا أقيمــت الدراســات الــي تســعى لإثبــات فاعليــة اســتخدام مثــل هــذه الرامــج في التنميــة 
اســتخدام  إمكانيــة  درســت  الــي   ،)2010)  KiriakidisandHasty دراســة  ذلــك  مــن  المهنيــة. 
برنامــج Skype لتنميــة قــادة المــدارس مهنيًــا، وقــد خلصــت هــذه الدراســة إلى أن هــذا التطبيــق يســاعد في 

تنميــة قائــدي المــدارس مهنيًــا.

تعتــر أدوات التواصــل الاجتماعــي كالفيــس بــوك، تويــتر، إنســتجرام، يوتيــوب، وغرهــا، مــن تطبيقــات 
الجيــل الثــاني في الويــب، الــي لاقــت رواجًــا كبــراً في المجتمــع. فأصبحــت موقعًــا خصبــًا للتفاعــل مــع الآخريــن، 
وتكويــن صداقــات حــول العــالم، كمــا تتيــح هــذه الأدوات فرصــة للتــزود بالمعــارف والخــرات الجديــدة، الــي تجعل 

.)Ash, 2015;Van-Dat&NgocDoan, 2015) المســتخدم أكثــر وعيــًا بمــا يــدور حولــه

التواصــل الاجتماعــي في تطويــر  الــدول المتقدمــة علــى الاســتفادة مــن أدوات  وقــد حرصــت بعــض 
القــوى العاملــة، وأجــرت الدراســات والأبحــاث الــي تختــر إمكانيــة تزويــد العاملــن ببعــض المهــارات والمعــارف، 
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الــي يحتاجونهــا في أعمالهــم بشــكل غــر رسمــي -كرامــج التدريــب- مــن خــلال بعــض برامــج التواصــل، الــي 
.)Neville, 2013;Greenhow, 2009) يتصفحونهــا بشــكل دوري

تـعَُــدُّ شــبكة تويــتر إحــدى أدوات التواصــل المشــهورة في الوقــت الحــالي لاقــت رواجــاً كبــراً لــدى ملايــن 
المســتخدمن. ونتيجــة انتشــارها الواســع في المجتمــع العالمــي، فقــد ســعت المنظمــات والمؤسســات المختلفــة 
Kin-;2015  ,Stahura&Bai,Leung) والإعــلان للتســويق  كمجــال  منهــا،   للاســتفادة 

 ،)Jungherr,Schoen&Jürgens, 2016) ومجال السياسة ،)ney&Ireland, 2015
والمجــال الطــي (Irene&Miriam, 2016(، وغرهــا مــن المجــالات.

بإضافــة  والخــراء  فيــه  المختصــون  يهتــم  العــالم،  بلــدان  مختلــف  في  ومهــم  حيــوي  والتعليــم كقطــاع 
المســتجدات التقنيــة الــي تســهم في تعزيــز ورفــع مســتوى التفاعــل بــن مكــونات البيئــة التعليميــة، بمــا فيهــا المعلــم 
والمتعلــم كعنصريــن أساسَــنِْ فيهــا؛ لــذا ســارع المهتمــون بالتربيــة إلى بحــث إمكانيــة الاســتفادة مــن تويــتر في البيئــة 
Forgie,Duff&Ross,2013;-)  التعليميــة، فأجريــت الكثــر مــن الدراســات والأبحــاث حــول ذلــك

.)Jacquemin,Smelser&Bernot, 2014;Halpin, 2016

مشكلة الدراسة

لا يزالُ تطوير المعلمن وتنميتهم مهنيًا هاجسًــا للمهتمن بالتعليم العام في المملكة العربية الســعودية؛ إذْ 
يـعَُدُّ هدفاً اســتراتيجيًا من أهداف وزارة التعليم لرنامج التحول الوطي 2020، وتحقيق هذا الهدف يؤدي إلى 
إكســاب المواطنــن المهــارات اللازمــة لســوق العمــل، وهــو مــا يتوافــق مــع رؤيــة 2030، والــي أشــارت إلى أهميــة 

بنــاء الفــرد وتزويــده بالمعــارف الــي تلــي حاجــات ســوق العمــل )برنامــج التحــول الوطــي، 2016(. 

أضــف إلى ذلــك أن نظــام التعليــم - بوضعــه الراهــن - لا يشــترط الحصــول علــى برامــج تدريبيــة وتطويريــة 
للمعلــم لترقيتــه في الســلَّم الوظيفــي )موقــع وزارة الخدمــة المدنيــة، 1438(، وهــذا قــد يُحــدِثُ فجــوة كبــرة بــن 
المعلمــن - غــر المهتمــن بتطويــر أنفســهم - والمناهــج الــي يقدمونهــا للطــلاب؛ فيــؤدي إلى قصــور في الوصــول 

للهــدف التعليمــي المرغــوب في العمليــة التعليميــة.
للتعــرف علــى  المتقدمــة  العــالم  بلــدان  عــدَّة طبُقــت في  لمــا ســبق، هنــاك دراســات حديثــة  بالإضافــة 
مــدى إمكانيــة اســتخدام تويــتر في تنميــة المعلمــن مهنيــاً، وقــد أثبتــت هــذه الدراســات إمكانيــة اســتخدامه 
 Beka, 2014;Mills, 2014;) التعليميــة  للبيئــة  اللازمــة  المهــارات  وإكســابهم  المعلمــن  لتطويــر 
Visser,Evering&Barrett, 2014(. بنــاءً علــى ذلــك، فــإن المهتمــن بالتربيــة في هــذا الوطــن 

يســعون للاســتفادة مــن كل ماهــو جديــد في الــدول المتقدمــة. 
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كذلــك -مــن خــلال البحــث في قواعــد المعلومــات- يعتــر هــذا الموضــوع مــن المواضيــع الحديثــة في 
التعليــم؛ إذْ إنَّ أغلــب الدراســات الــي نـفُِّــذت لا تتجــاوز الســنوات الثــلاث الماضيــة، وهــذا يجعــل التربويــن غــر 

قادريــن علــى اتخــاذ قــرار يقضــي بالاســتفادة مــن تويــتر في البيئــة التعليميــة.

أسئلة الدراسة

تســعى الدراســة لمعرفــة إمكانيــة اســتخدام تويــتر كأداة للتنميــة المهنيــة للمعلمــن، وذلــك مــن خــلال 
الإجابــة عــن الأســئلة الآتيــة:

- ما اتجاهات المعلمن نحو استخدام تويتر كأداة لتنميتهم مهنيا؟ً

- ما مدى استخدام المعلمن لتويتر في تنميتهم مهنيا؟ً

- ما الصعوبات الي تواجه المعلمن في استخدام تويتركأداة للتنمية المهنية؟

- هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات أفــراد العينــة تعــزى إلى متغــرات )مــكان العمــل، 
المؤهــل، العمــر، بدايــة اســتخدام تويــتر، وعــدد مــرات اســتخدامه(؟

أهداف الدراسة
تهــدف الدراســة إلى معرفــة مــدى اســتخدام المعلمــن لأداة التواصــل الاجتماعــي )تويــتر( في نموهــم 
المهــي، واتجاهاتهــم نحوهــا، والصعــوبات الــي تواجههــم في اســتخدامها، وذلــك مــن خــلال النقــاط الآتيــة:

- معرفة اتجاهات المعلمن نحو استخدام تويتر كأداة لتنميتهم مهنياً.

- التعرف على مدى استخدام المعلمن لتويتر في التنمية المهنية.

- التعرف على الصعوبات الي تواجه المعلمن في استخدام تويتر كأداة للتنمية المهنية للمعلمن.

- معرفــة مــا إذا كان هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات العيِّنــة تعُــزى إلى متغــرات )المؤهــل، 
العمــر، مــكان العمــل، عــدد ســنوات اســتخدام تويــتر، عــدد مــرات اســتخدام تويــتر(.

أهمية الدراسة
ــا تُسْــهِمُ في تنميــة  هــذه الدراســة تتفــق مــع مــا تســعى إليــه وزارة التعليــم لتحقيــق رؤيــة 2030؛ إذْ إنهَّ

المعلمــن مهنيــاً مــن خــلال تذليــل العقبــات والصعــوبات الــي تواجههــم في التنميــة المهنيــة التقليديــة.  
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هًــا إلى  فمــن خــلال برنامــج تويــتر يمكــن للــوزارة ممثلــةً في الإدارة المعنيــة بالتطويــر أن تنشــئ حســابًا مُوَجَّ
المعلمــن والمعلمــات كافّـَـة، يتــم مــن خلالــه تزويدهــم بــكل ماهــو جديــد في المعــارف المختلفــة، والتقنيــات 

الحديثــة، وطرائــق التدريــس.

أضــف إلى ذلــك، أن نتائــج هــذه الدراســة قــد تفتــح للمعلمــن والمعلمــات آفاقــًا أخــرى للرنامــج، وهــي 
إمكانيــة تطويــر مهاراتهــم ومعارفهــم مــن خلالــه، وبطــرق تختلــف عــن تلــك الــي ألفوهــا كالرامــج التدريبيــة 

وورش العمــل وغرهــا.

كذلــك هــذه الدراســة تُسْــهِمُ في ســد فجــوة معرفيــة، تتمثــل في شُــحِّ الدراســات العربيــة، الــي تطرَّقــتْ 
لــدور برنامــج تويــتر في الســياق التعليمــي بشــكل عــام، أو لــدوره في تنميــة المعلمــن والمعلمــات وتطويرهــم 

بشــكل خــاص.

ومــن الناحيــة الاقتصاديــة، تتضــح جليــاً أهميــة هــذه الدراســة في تخفيــف الأعبــاء الماليــة، الــي قــد تتحملهــا 
وزارة التعليم، أو إدارات التعليم، أو حتى مكاتب الإشــراف من خلال إقامة الدورات وبرامج التدريب المختلفة. 

حدود الدراسة

الحدود الزمانية: تم تطبيق هذه الدراسة في العام الدراسي 1437-1438هـ.

الحدود المكانية: تم تطبيق هذه الدراسة على عينة عشوائية من معلِّمي منطقة مكة المكرمة.

الحــدود الموضوعيــة: اقتصــرت الدراســة علــى معرفــة مــدى اســتخدام المعلمــن لأداة التواصــل الاجتماعــي 
)تويــتر( في نموهــم المهــي، واتجاهاتهــم نحوهــا، والصعــوبات الــي تواجههــم في اســتخدامها.

مصطلحات الدراسة

تغريــدات  تســمى  قصــرة  رســائل  يضعــوا  بأن  للمســتخدمن  تســمح  مصغــرة  مــدوّنات  هــي  تويــتر: 
يســتخدمها  مصغــرة  مــدوّنات  بأنــه  إجرائيـًـا  تعريفــه  ويمكــن   .)Ross, Banow& Yu, 2015)

ومهاراتهــم. معارفهــم  تنميــة  بهــدف  المعلمــون 

التنميــة المهنيــة: عــرّف الدريــج وجمــل )2005( التنميــة المهنيــة بأنهــا »مجموعــة مــن الخــرات التعليميــة 
)الكفــايات والمهــارات(، الــي يكتســبها الفــرد، والــي ترتبــط بصــورة مباشــرة أو غــر مباشــرة بمهنتــه، إنــه كل 
نشــاط يزاولــه الفــرد أو يتلقــاه أو يشــارك فيــه، وتتجلــى تنميتــه بشــكل إيجــابي في اكتســابه لخــرة جديــدة، أو 

تعديــل ســلوك، وتحديــث معرفــة ســابقة لديــه، وتطويــر معارفــه«. ص71.
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يمكــن تعريــف التنميــة المهنيــة إجرائيــاً بأنهــا نــوع مــن التطويــر المســتمر للمعلمــن مــن خــلال برنامــج 
نمــواً في معارفهــم ومهاراتهــم. التواصــل الاجتماعــي )تويــتر(، والــي تحقــق 

الاتجاهات نحو استخدام تويتر في التعليم

الاتجــاه الإيجــابي نحــو اســتخدام تويــتر في التعليــم يســهم في تعزيــز الموقــف التعليمــي، ويســهِّل علــى 
المشــاركن في العمليــة التعليميــة - معلمــن وطــلاب - الوصــول إلى الأهــداف المنشــودة. لــذا حــرص الباحثــون 
 Ross, Banow,) والمهتمــون علــى اختبــار اتجاهــات المعلمــن والطــلاب نحــو اســتخدام تويــتر في التعليــم
 & Forte,HumphreysandPark, 2012; Yu, 2015; Kalelioglu, 2016;

 .)Marín, & Tur, 2014

مــن ذلــك دراســة Carpenter,TurandMarin (2015(، والــي هدفــت إلى معرفــة آراء 
الطــلاب والمعلمــن في جامعتــن: إحداهمــا أمريكيــة والأخــرى إســبانية عــن الاســتخدامات التعليميــة والمهنيــة 
لتويــتر، حيــث أشــارت النتائــج إلى أن أغلــب المشــاركن أدركــوا ميــزة اســتخدام تويــتر في العمليــة التعليميــة، 
بالإضافــة إلى اســتعداد الطــلاب الأمريكيــن بشــكل أكــر لاســتخدام تويــتر في حياتهــم المهنيــة المســتقبلية. 
وفي الســياق ذاتــه أثبتــت دراســة Rinaldo,Laverie,TappandHumphrey (2013( أن 
الطــلاب الذيــن اســتخدموا تويــتر خــلال فــترة الدراســة يعتقــدون أنــه مفيــد، ومُــرْضٍ، ومحفــز للتعلــم. كذلــك 
Kassens-Noor (2012( أشــار في إحــدى نتائــج دراســته إلى أن اســتخدام تويــتر زاد مــن دافعيــة 

الطــلاب للتعلــم، وســاعدهم في تكويــن علاقــة وثيقــة مــع المقــرر.

 )2012) Davis وفي ســياق اتجاهــات اســتخدام تويــتر للتنميــة المهنيــة للمعلمــن، فقــد أجــرى
دراســة اعتمــدت علــى المناقشــات بــن المعلمــن مــن خــلال وســم edchat# للتنميــة المهنيــة، وقــد أظهــرت 

الدراســة أن مثــل هــذه المناقشــات مــن خــلال تويــتر عــززت الاتجاهــات الإيجابيــة نحــو التدريــس.

وعلــى الرغــم مــن أنَّ الدراســات العديــدة - ومنهــا مــا ذكــر ســابقاً - والــي أظهــرت الاتجاهــات الإيجابيــة 
لمنســوبي البيئــة التعليميــة مــن طــلاب ومعلمــن نحــو اســتخدام تويــتر في التعليــم، فــإنَّ هنــاك بعــض الدراســات الــي 
 Marin and Tur أشــارت إلى تحفــظ بعــض أفــراد العينــة تجــاه اســتخدامه في التعليــم. مــن ذلــك دراســة
(2014(، والــي هدفــت إلى التعــرف علــى اتجاهــات الطــلاب والمعلمــن نحــو اســتخدام تويــتر في الأهــداف 
التعليميــة. وقــد أظهــرت نتائــج هــذه الدراســة تباينــاً في آراء العينــة حــول اســتخدامه في التعليــم. كذلــك في 
دراســة Ross وآخريــن )2015(، والــي اختــرت فائــدة اســتخدام تويــتر في المحاضــرات، الــي تحــوي أعــدادًا 
كبــرة مــن الطــلاب، وأشــارت النتائــج إلى أن 36.6٪ فقــط مــن المشــاركن يعتقــدون بإمكانيــة اســتخدام تويــتر 
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في الدراســات مــا بعــد الثانويــة، في حــن أن 39.8٪ كانــوا محايديــن.

وبنــاءً علــى مــا ذكــر ســابقًا، فــإن تبايــن النتائــج في الدراســات مــا بــن مؤيــد ومعــارض قــد يكــون مقبــولًا، 
المعلــوم أن  التعليــم، ومــن  المســتخدمة حديثــاً في  التطبيقــات  مــن  يعتــر  تويــتر  إذا نظــرنا إلى أن  خصوصــاً 
البــدايات دائمــاً مــا تكــون صعبــة، ويتخللهــا بعــض القصــور في طريقــة توظيــف التطبيــق في العمليــة التعليميــة، 
ولــذا فــإن اتجاهــات المتعلمــن والمعلمــن نحــو تويــتر لا تــزال موضــع دراســة للمهتمــن بالتربيــة؛ لتحديــد الآليــة 

الــي يمكــن مــن خلالهــا جعــل تويــتر أداة فاعلــة ومحفــزة في البيئــة التعليميــة.

مزايا استخدام تويتر في التعليم
تتعــدد الفوائــد الــي قــد تحصــل مــن اســتخدام تويــتر في التعليــم، حيــث يمكــن مــن خلالــه متابعــة محــادثات 
حــول موضــوع معــن وبتحديثــات مســتمرة مــن خــلال إضافــة علامــة الوســم )#(، وعنــد البحــث عــن موضــوع 
معــن يكتفــي المســتخدم بالبحــث عــن اســم الموضــوع متبوعًــا بعلامــة الوســم، بالإضافــة إلى أنهــا تســمح 

للمســتخدمن بتصنيــف تغريداتهــم ممــا يجعــل عمليــة البحــث عــن الموضــوع ســهلةً
 .)Matteson, 2010;FoxandVaradarajan, 2011) 

وإنَّ ســهولة الوصــول للتطبيــق أيضــا؛ً تعتــر ميــزة أخــرى مــن مــزايا تويــتر، حيــث إنَّ توفــر تطبيــق تويــتر 
علــى الأجهــزة الذكيــة المختلفــة يضمــن اســتمراراً للعمليــة التعليميــة في بيئــة غــر رسميــة، وفي أي وقــت، ومــن أي 

.)Forgie& Ross, 2013; Jones, 2013;Nadji, 2016) مــكان
ومــن مــزايا تويــتر في التعليــم أيضــاً أنــه يتيــح للطــلاب إيصــال أصواتهــم، والتعبــر عــن آراءهــم بــكل شــفافية 
وجــرأة، وهــو مــا قــد يفتقــده بعــض الطــلاب نتيجــة الخجــل، أو أي مؤثــرات أخــرى كالخــوف الــذي ينتــج مــن 

التعامــل مــع المعلــم، أو الإرهــاب الاجتماعــي 
.)Al-Bahrani& Patel, 2015; Fox &Varadarajan, 2011)

المعلــم وطلابــه عــن طريــق اســتخدامه كســبورة  بــن  اتصــال  قنــاة  يعتــر  أضــف إلى ذلــك، أن تويــتر 
ــة، الــي يريــد أن يوصلهــا لطلابــه، لــذا يمكنــه مــن خلالــه وضــع  افتراضيــة، يضــع عليهــا المعلــم النقــاط المهمَّ
مفــردات المقــرر الدراســي، والإعــلانات، الــي يرســلها لطلابــه بــن الحــن والآخــر أثنــاء الفصــل الدراســي، 
والواجبــات المنزليــة والموعــد النهائــي لتســليمها (Al-Bahrani and Patel, 2015(. بالإضافــة إلى 
إمكانيــة اســتخدامه كوســيلة تعليميــة مؤثــرة علــى تحصيــل الطــلاب في اختباراتهــم، وأداء واجباتهــم الأســبوعية 

.)Anderson,2013;Davis&Yin; 2013;Ilkyu&Kim,2014)
المــادة  علــى  يـُــقْبِلُونَ  تجعلهــم  بحيــث  للطــلاب؛  جــذب  وســيلة  أنــه  التعليــم  في  تويــتر  فوائــد  ومــن 
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للديحــاني دراســة  ففــي  فيهــا.  مرغــوبٍ  تعليميــة  عنــه مخرجــات  ينتــج  ممــا  أكثــر،  بدافعيــة وحمــاس  العلميــة 
 Al-Daihani (2016( قــد هدفــت إلى التعــرف علــى العناصــر، الــي تجعــل الطــلاب يتبنــون تويــتر 
كمصــدر للمعلومــات، وأشــارت النتائــج إلى أن ســبب تبنيهــم لاســتخدام تويــتر كمصــدر للمعلومــات يعــود 

بالدرجــة الأولى إلى كونــه ممتعًــا.

استخدام تويتر في التنمية المهنية

يوفــر تويــتر تنميــة مهنيــة غــر رسميــة مســتمرة تســاهم في تلبيــة حاجــات المعلمــن، ونتيجــة لمــا يتيحــه مــن 
مــزايا واســتخدامات للمســتخدمن فإنــه يعــد أداة مهمــة للتنميــة المهنيــة للمعلمــن. ومــن أهــم اســتخدامات 
تويــتر في هــذا المجــال  والــي أشــارت إليــه كثــر مــن الدراســات، أنــه يعــن المســتخدمن علــى تكويــن علاقــات 
مهنيــة مــع نظرائهــم في مختلــف بلــدان العــالم، والــي يتــم مــن خلالهــا مناقشــة موضوعــات مشــتركة، وتبــادل 
Gerstein, 2011; Visser,Everin-)  خــرات مهنيــة، واكتســاب معــارف ومهــارات جديــدة
.)gandBarrett,2014; Chretien,Tuck,Simon,SinghandKind, 2015

يمضــي المعلمــون جُــلَّ وقتهــم مــع الطــلاب خــلال اليــوم الدراســي، وهــذا يجعــل نســبة الوقــت المخصــص للنمــو 
المهــي للمعلمــن ضئيلــةً جــداً. بالإضافــة إلى أن الفــرص الــي تتيحهــا الإدارات المدرســية للنمــو المهــي للمعلمــن 
غــر كافيــة (Wei,Darling-Hammond,&Adamson, 2010(؛ لذلــك فــإن المرونــة في وقــت 

.)Jones, 2013) اكتســاب المعلومــة ومكانــه مــن أهــم أســباب اســتخدام تويــتر في التنميــة المهنيــة

أضف إلى ذلك أن تويتر يوفر بيئة مناســبة للمعلم، الذي يرغب في تطوير نفســه ذاتياً في مجال معن، 
وذلــك مــن خــلال إتاحــة الفرصــة لــه في تحديــد الأشــخاص والجهــات، الــي يرغــب بمتابعتهــا أو الذيــن يرغبــون 
بمتابعتــه. وهــذا يمكّــن المعلــم مــن متابعــة حســابات خاصــة، تعينــه علــى تطويــر مهــارة أو تقنيــة معينــة مــن غــر 

 .)Couros,2010) الحاجــة للمــرور علــى جزئيــات ســبق اكتســابها في برامــج أخــرى

أمــا المعلمــون الذيــن يعيشــون في مناطــق نائيــة لا تتوفــر فيهــا مراكــز تدريبيــة لتطويــر مهاراتهــم التدريســية، 
فإنهــم يشــعرون بالإحبــاط، ممــا قــد يؤثــر علــى ممارســاتهم التدريســية. لــذا فــإن تويــتر يعتــر خيــاراً مثاليـًـا لهــم، 
وذلــك مــن خــلال فتــح قنــوات اتصــال مــع نظرائهــم في المناطــق الأخــرى، وجعلهــم علــى معرفــة بمــا يســتجد في 

 .)Carpenter &Krutka, 2014) مجالهــم الأكاديمــي أو التدريســي

 Ross ويســاهم تويــتر في توفــر تنميــة مهنيــة آنيــة، مــن ذلــك مــا ذكــره أحــد المشــاركن في دراســة
وآخــرون )2015( أن تويــتر يوفــر المصــادر والمعلومــات عــن موضــوع البحــث بســرعة كبــرة، بالإضافــة إلى أن 

هــذه المعلومــات تكــون محدّثــة أكثــر مــن أي مصــدر آخــر. 



مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية - المجلد التاسع - العدد الأول - جماد الآخر 1439هـ - مارس 2018م

24

ومــن ناحيــة أخــرى تعتــر الأعبــاء الماليــة الــي تنتــج مــن برامــج التطويــر المهــي التقليديــة قــد تكــون عائقــاً 
للموظــف في تنميتــه مهنيــاً. لــذا فــإن اســتخدام تويــتر يمكنــه مــن تطويــر نفســه مــن غــر تحمــل أعبــاء ماليــة 
إضافيــة (Beka, 2014; Carpenter &Krutka, 2014(. وهــذا مــا خلصــت إليــه دراســة 
Nadji (2016( الي أشــارت إلى أن تويتر يمكن اســتخدامه كبديل للتنمية المهنية التقليدية كونها مقيدة 

بمســتلزمات ماليــة وزمانيــة محــددة. 

بالإضافــة إلى ذلــك يمكــن مــن خــلال تويــتر المشــاركة في المؤتمــرات بشــكل كامــل ومــن غــر حضــور المؤتمــر 
بشــكل فعلــي، ليــس فقــط بالتغريــد عــن مجلــة المؤتمــر أو التقاريــر أو المــدوَّنات مباشــرةً بعــد المؤتمــر، ولكــن يمكــنُ 

أيضاً من خلال تويتر إرفاق برامج عروض تقديمية، أومرفقات، أوصور، أو فيديوهات متعلقة بالمؤتمر
 .)Jones, 2013; Priego, 2011 as cited in Bista, 2015) 

كمــا أن تويــتر يعتــر قنــاة مهمــة للمعلمــن الجــدد في الحصــول علــى المعلومــات، بمعــى آخــر، هنــاك 
معلمــون جــدد يواجهــون نقصًــا في مصــادر المعرفــة للمــواد الــي يدرســونها لطلابهــم، وبذلــك قــد يتوجهــون 
وســهولة  بيســر  التدريســية  واجباتهــم  أداء  علــى  تعينهــم  قــد  الــي  والمصــادر،  بالمهــارات  لتزويدهــم  لتويــتر؛ 

.)Wesley, 2013)

صعوبات استخدام تويتر في تنمية المعلمين مهنياً

علــى الرغــم مــن وجــود الخدمــات المتعــددة الــي يقدمهــا تويــتر للمعلمــن المهتمــن بتنميــة أنفســهم مهنيــاً، 
والــي تمنحهــم الفرصــة لتطويــر مهاراتهــم التدريســية، واتســاع آفاقهــم المعرفيــة، وزيادة التعمــق في تخصصاتهــم 
الأكاديميــة، فــإنَّ هنــاك بعــض المعوقــات، الــي قــد تواجههــم في اســتخدام مثــل هــذه التطبيقــات الاجتماعيــة 
Alsaeed,2016؛ Alim,2017؛ Bista, 2015؛  المهــي )إبراهيــم، 2014؛  النمــو  في 

.)Li &Greenhow, 2015

مــن هــذه المعوقــات الــي قــد تجنــب بعــض المعلمــن اســتخدام تويــتر في النمــو المهــي محدوديــة عــدد 
الأحــرف في كل تغريــدة (Bista, 2015; Lord &Lomicka, 2014(. بمعــى آخــر أنَّ بعــض 
المعلمــن يــرى أن هــذه الخاصيــة بتويــتر تتســبب في عــدم اكتمــال الفكــرة، أو نقــص بالمعلومــة، ممــا ينتــج عنهــا 
تشــوُّهاً في المعلومة المكتســبة؛ لذلك قد يلجأ إلى مصادر أخرى على الشــبكة العنكبوتية، أو حتى اســتخدام 
برامــج أدوات تواصــل اجتماعــي أخــرى، تعطــي حريــة أكــر في هــذا المجــال. مــن ذلــك مــا أشــارت إليــه دراســة 
Carpenter  وآخريــن )2016(، الــي أشــارت إلى أن 23٪ مــن أفــراد العينــة المنتمــن للــولايات المتحــدة 

يســتخدمون تويــتر، مقابــل 71٪ منهــم يســتخدمون فيــس بــوك.
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ومــن تلــك المعوقــات أيضــاً الخصوصيــة والأمــان، والــي تعتــر معوّقِــًا مشــتركًا مــن وجهــة نظــر بعــض أفــراد 
المجتمــع في أغلــب مــا يقــدم عــن طريــق أدوات التواصــل الاجتماعــي بغــض النظــر عــن الرنامــج، الــذي يتــم مــن 
خلالــه عــرض المعلومــة (Seaman &Tinti-Kane, 2013(، هــي أيضــاً قــد تكــون عائقــاً لاســتخدام 
تويــتر في النمــو المهــي كمــا توصلــت إليــه دراســة إبراهيــم )2014(. وكمــا هــو معلــوم أن برنامــج تويــتر هــو فضــاء 
مفتــوح للجميــع؛ للمشــاركة وإبــداء الــرأي، ويكفــي امتــلاك حســاب فيــه ليصبــح المســتخدم قــادراً علــى المشــاركة 
بمحتــوى مــن غــر التحقــق مــن هويــة المســتخدم (Peddinti, Ross,&Cappos, 2016(، ومثــل 
هــذه الرامــج تســمح لضعــاف النفــوس باســتخدام روابــط قرصنــة، قــد تجــد لهــا ثغــرة للوصــول إلى المســتخدم، 

.)Kabakus& Kara, 2017) وبالتــالي الوصــول إلى بياناتــه الخاصــة والإضــرار بــه

أمــراً في غايــة الأهميــة؛ حيــث أظهــرت بعــض الدراســات  أثنــاء اســتخدام تويــتر يعتــر  الوقــت  إنَّ إدارة 
أن بعــض مســتخدمي الرنامــج يعتقــدون أن مــن الصعــب ضبــط الوقــت أثنــاء العمــل علــى الرنامــج، وبالتــالي 
إلى  وســم  ومــن  حســاب،  إلى  حســاب  مــن  والتنقــل  الرنامــج،  تصفــح  في  طويلــة  ســاعات  يقضــون  قــد 
وســم لمتابعــة بعــض مــا يطــرح، والــي قــد تكــون لا علاقــة لهــا بموضــوع البحــث، وقــد يتطــور الأمــر إلى إدمانــه 
منــه  الخــروج  يصعــب  آخريــن  مــع  مطــول  نقــاش  للدخــول في  المعلــم  يضطــر  قــد  أو  عنــه،  الابتعــاد  وصعوبــة 
.)Alsaeed, 2016; Lord &Lomicka, 2014; Grosseck&Holotescu, 2008)

إضافــة إلى مــا ســبق مــن معوقــات الحســابات الوهميــة, الــي انتشــرت في فضــاء تويــتر بشــكل كبــر، 
والــي قــد تكــون أحــد أهــم معوقــات اســتخدام تويــتر في التنميــة المهنيــة للمعلمــن هــذه الحســابات غالبــًا تنشــر 
تغريداتهــا في الأوسمــة الــي تصــل لمســتوى عــالٍ مــن مشــاركات المســتخدمن، وغالبـًـا مــا يرفــق معهــا روابــط 
Benevenuto,  Magno, Ro-)  تنقــل المســتخدم إلى مواضيــع ليــس لهــا علاقــة بموضــوع الوســم
 Peddinti et al,) أو روابط تنقل المستخدم لمواقع إباحية ،)drigues, & Virgilio, 2010
2016(، أو روابــط ضــارة (Kabakus& Kara, 2017(، أو تعمــل علــى إعــادة التغريــد بشــكل 

 .)Al-Khalifa,2015) آلي مــن خــلال حســابات متعــددة، أو مــن حســاب واحــد

منهج ومجتمع وأداة الدراسة
اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي لدراســة الظاهــرة، وهــو منهــجٌ مناســب لأخــذ وصــف كمــي 

.)Creswell, 2014) لاتجاهــات وتوجهــات وآراء المجتمــع مــن خــلال دراســة عينــة منهــم

تكــوَّن مجتمــع الدراســة مــن جميــع معلمــي التعليــم العــام بمنطقــة مكــة المكرمــة، ونتيجــة لكــر مجتمــع 
الدراســة تم أخــذ عينــة ممثلــة منهــم، وعددهــم 405 معلمــاً. وفيمــا يأتي وصــف عينــة الدراســة تبعــاً لمتغــرات 

المــكان، العمــر، المؤهــل، مــتى بــدأ اســتخدام تويــتر، وعــدد مــرات الاســتخدام لــه.
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جدول1: يوضح وصف عينة الدراسة تبعاً لمكان العمل

المجموعقريةمدينةالمكان
33471405العدد

يتضــح مــن الجــدول عــدد المعلمــن في المدينــة 334 معلمــاً بنســبة تقــارب 82٪، في حــن عــدد المعلمــن 
الذيــن يعملــون في القــرى عددهــم 71 ونســبتهم 18٪ تقريبــاً.

جدول2: يوضح وصف العينة تبعاً للعمر

العددالعمر

63من 20 إلى أقل من 30

192من 30 إلى أقل من 40

130من 40 إلى أقل من 50

20من 50 إلى أقل من 60

405المجموع

يتضــح مــن الجــدول أن أكثــر عينــة الدراســة قــد تراوحــتْ أعمارهــم مــن 30 إلى أقــل مــن 50 عامــاً، 
حيــث يمثلــون نســبة 79,5٪، فيمــا يمثــل 20,5٪ باقــي العينــة والذيــن تقــل أعمارهــم عــن 30 أو تزيــد عــن 

ــا. 50 عامً

جدول3: وصف العينة تبعاً للمؤهل الدراسي

المجموعدراسات عليابكالوريوسالمؤهل

31095405العدد

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن عــدد المعلمــن الحاصلــن علــى البكالوريــوس أعلــى مــن أولئــك الحاصلــن 
علــى الماجســتر أو الدكتــوراه، حيــث يمثلــون نســبة 76,5٪ مــن حجــم العينــة.
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جدول4: وصف العينة تبعاً لبداية استخدام تويتر

العددبداية استخدام تويتر

46أقل من 6 شهور

53أقل من سنة

72أقل من سنتن

59أقل من ثلاث سنوات

175ثلاث سنوات أو أكثر

405المجموع

يتضــح مــن الجــدول أن حــوالي 43٪ مــن أفــراد العينــة يســتخدم تويــتر مــن ثــلاث ســنوات أو أكثــر، فيمــا 
أشــارت نســبة 18٪ إلى أن اســتخدامهم لتويــتر بــدأ قبــل ســنتن، و15٪ مــن أفــراد العينــة ذكــروا أن بدايــة 
اســتخدامهم لتويــتر كان قبــل أقــل مــن ثــلاث ســنوات، وبقيــة أفــراد العينــة كانــوا ممــن بــدأ اســتخدام تويــتر مــن 

ســنة فأقــل.

جدول5: وصف أفراد العينة تبعاً لعدد مرات استخدام تويتر

العددعدد مرات استخدام تويتر

239أكثر من مرة في اليوم

83مرة واحدة في اليوم

45مرة واحدة في الأسبوع

14مرة واحدة في الشهر

24نادراً خلال السنة

405المجموع
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يتضــح مــن الجــدول الســابق أن أكثــر مــن نصــف أفــراد العينــة -ويمثلــون نســبة 59٪ مــن حجــم العينــة-  
يســتخدمون تويــتر أكثــر مــن مــرة في اليــوم، فيمــا أشــار 21٪ مــن أفــراد العينــة إلى أنهــم يســتخدمون تويــتر مــرة 
واحــدة في اليــوم، أمــا بقيــة أفــراد العينــة فتراوحــت إجاباتهــم مــا بــن اســتخدام تويــتر مــرة واحــدة في الأســبوع، 

ومــرة واحــدة في الشــهر، ونادراً خــلال العــام، وكانــت النســب علــى التــوالي 11٪، 3٪، و٪6.

 Carpenter) واســتخدمت الاســتبانة كأداة للدراســة، وقــد تم تبــي بعــض الفقــرات مــن دراســات
فقــرات أخــرى للإجابــة  تمــت إضافــة  Krutka, 2014&) و (Al-Daihani, 2016( كمــا 
عــن تســاؤلات الدراســة بشــكل تام. وقــد تكونــت الأداة مــن جزأيــن: الأول منهمــا: يحتــوي علــى متغــرات 
الدراســة، وهــي مــكان العمــل، العمــر، المؤهــل، بدايــة اســتخدام تويــتر، وعــدد مــرات اســتخدام تويــتر. أمــا 
الجــزء الثــاني: فيتكــون مــن ثلاثــة أجــزاء فرعيــة، تمثــل في مجملهــا محــاور الدراســة، وهــي اتجاهــات المعلمــن نحــو 
اســتخدام تويــتر في النمــو المهــي -وتتكــون مــن تســع عبــارات، مــدى اســتخدام المعلمــن لتويــتر في النمــو المهــي 
-وتتكــون مــن عشــر عبــارات، والصعــوبات الــي تواجههــم في اســتخدام تويــتر كوســيلة للنمــو المهــي -وتتكــون 

مــن ثــلاث عشــرة عبــارة.

 Google وقــد تم اســتخدام الاســتبيان الإلكــتروني؛ لســهولة الوصــول للمعلمــن؛ حيــث تم اســتخدام
Form في إنشــاء الاســتبيان، ثم تم نســخ رابط الاســتبيان وإرســاله إلى المعلمن بالتنســيق مع مكاتب التربية 

والتعليــم بمنطقــة مكــة المكرمــة.

ولقيــاس صــدق وثبــات الأداة، تم عــرض الأداة علــى عــدد مــن المختصــن؛ لأخــذ مقترحاتهــم حــول 
عبــارات الأداة، ثم بعــد ذلــك تم توزيــع الاســتبيان علــى عينــة اســتطلاعية؛ لعمــل بعــض الأســاليب الإحصائيــة 
 )Cronbach’s alpha) للتأكــد مــن صــدق الأداة وثباتهــا. كمــا تم حســاب معامــل ألفــا كرونبــاخ
للمحــاور الثلاثــة، وكانــت كالتــالي: معامــل ألفــا كرونبــاخ لاتجاهــات المعلمــن نحــو اســتخدام تويــتر للنمــو المهــي 
كان أعلــى مــن 0.82، ولمــدى اســتخدام المعلمــن لتويــتر في نموهــم المهــي أعلــى مــن 0.93، وللصعــوبات 
الــي يواجهونهــا في اســتخدام تويــتر في نموهــم المهــي أعلــى مــن 0.81، وهــذا يــدل علــى ثبــات الأداة وأنهــا 

صالحــة للدراســة.

النتائج والمناقشة

السؤال الأول: ما اتجاهات المعلمين نحو استخدام تويتر كأداة لتنميتهم مهنياً؟
للإجابــة عــن هــذا الســؤال، تم حســاب المتوســطات والانحــراف المعيــاري للعبــارات مــن الأولى إلى التاســعة كمــا 
في جــدول6. وقــد بلــغ المتوســط العــام للمحــور 3.28 مــن أصــل 5.00 علــى مقيــاس ليكــرت الخماســي، 
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وبدرجــة انحــراف معيــاري 0،73، وهــي بذلــك أقــرب مــا تكــون إلى محايــد، وهــذا يــدل علــى أن آراء المعلمــن 
نحــو اســتخدام تويــتر كوســيلة للتنميــة المهنيــة غــر واضــح، وأنَّ هنــاك تباينـًـا في اســتجاباتهم مــا بــن مؤيــد 
ومعــارض، وقــد يرجــع ذلــك إلى مــدى إيمانهــم بطبيعــة تويــتر والخدمــات الــي قــد يقدمهــا للمعلمــن؛ لتحســن 
ممارســاتهم التدريســية، أو اكســابهم معــارف جديــدة. والجديــر بالذكــر أن هــذا التبايــن ليــس حصــراً علــى هــذه 
 Davis, 2013;) الدراســة الــي توصلــت لهــا هــذه  النتيجــة،  مــع  اتفقــت  الدراســة، فهنــاك دراســات 

.)Marin & Tur, 2014; Ross, 2015

جدول6: اتجاهات المعلمن نحو استخدام تويتر أداة للتنمية المهنية

رقم 
المتوسطالعبارةالعبارة

الانحراف 
المعياري

3.241.17أعتقد أن تويتر وسيلة مناسبة لمتابعة الجديد حول التخصص1

3.261.15أعتقد أن كل معلم ينبغي أن يمتلك حسابًا في تويتر2

3.991.12أعتقد أن كل إدارة تعليم يجب أن يكون لها حساب فاعل في تويتر3

2.751.18لا أفضل التعامل مع وسائل التواصل الاجتماعي بشكل عام4

3.751.2لو تملك مدرسي الي أعمل بها حسابًا في تويتر فإني سأتابعه بكل تأكيد5

3.621.11أعتقد أن متابعة حسابات المتخصصن في التربية سيفيدني كثراً في مهنة التعليم6

2.651.06أعتقد أن تويتر يؤدي إلى ضياع الوقت من غر فائدة7

2.781.07أعتقد أن تويتر ممل ولا يشجع على النمو المهي8

3.481.13أعتقد أن تويتر مجال خصب لاكتساب المعارف المتنوعة9

3.280.73المجموع العام للمحور

من الجدول السابق، يتضح لنا أن العبارة الي حصلت على أعلى متوسط حسابي هي العبارة الثالثة، 
والــي أشــارت إلى أن أفــراد العينــة يعتقــدون بدرجــة كبــرة أن كل إدارة تعليــم يجــب أن يكــون لهــا حســاب فاعــل 
علــى تويــتر، حيــث حصلــت علــى متوســط 3.99 وانحــراف معيــاري 1.12، وهــذا يــدل علــى أن أفــراد العينــة 
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يؤمنون بأن على إدارات التعليم الاهتمام بعمل حسابات لها في وسائل التواصل وخاصةً تويتر، وأن يقوم على 
هذه الحســابات أشــخاص يزودونهم بالجديد عن الإدارة من أخبار أو تعاميم أو إعلانات. أضف إلى ذلك، 
أن وجــود مثــل هــذه الحســابات يســهل عليهــم إيصــال صوتهــم للمســؤول، أوالوصــول إلى زمــلاء المهنــة الآخريــن 
في الإدارة التعليميــة نفســها، وهــذا يتفــق مــع دراســات أخــرى (Mills, 2014؛ عـــواج وتــري، 2016(.

أمــا العبــارة الــي عارضهــا أكثــر أفــراد العينــة فكانــت العبــارة الســابعة -كمــا في جــدول6- حيــث 
حصلــت علــى متوســط 2.65 وانحــراف معيــاري 1.06، وهــي بهــذا تكــون بدرجــة موافقــة متوســطة إلى 
ضعيفــة مــن المســتجيبن. وهــذا فيــه اعــتراف ضمــي مــن المشــاركن في الدراســة بأنَّ تويــتر قــد يســتفاد منــه في 
النمــو المهــي، وأن الفــترة الــي يقضيهــا المعلــم في تصفــح تويــتر لا تعتــر هــدراً للوقــت، بــل علــى العكــس؛ إذْ قــد 

.)Bista, 2015; Moody, 2010) يجــد فيهــا مــا يكــون عــوناً لــه في ممارســاته التدريســية

السؤال الثاني: ما مدى استخدام المعلمين لتويتر في تنميتهم مهنياً؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تم حســاب المتوســط العــام والانحــراف المعيــاري للعبــارات الــي تختــص بهــذا 
المحــور، وهــي مــن العبــارة العاشــرة وحــتى العبــارة التاســعة عشــر )انظــر جــدول7(. 

جدول7: مدى استخدام المعلمن لتويتر في تنميتهم مهنياً

رقم 
المتوسطالعبارةالعبارة

الانحراف 
المعياري

2.771.11أستخدم تويتر لتعلم استراتيجيات تدريس جديدة10

2.981.12أستخدم تويتر للاطلاع على أحدث التقنيات والأدوات التعليمية11

2.631.16أستخدم تويتر للتواصل مع زملاء التخصص حول العالم12

أستفيد من تويتر في إيجاد حلول فاعلة للمشكلات التعليمية الي تواجهي 13
2.671.15في الفصل

أستخدم تويتر لمشاركة تجاربي وخراتي المهنية مع الممارسن في المجال 14
2.541.18التعليمي
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رقم 
المتوسطالعبارةالعبارة

الانحراف 
المعياري

3.141.23أستخدم تويتر لمتابعة الحسابات الي تهتم بتخصصي15

2.721.20أستخدم تويتر لمتابعة المؤتمرات الي تقام حول التربية والتعليم16

أستخدم تويتر للتواصل مع الطلاب السابقن ومعرفة جوانب الضعف 17
2.201.17والقوة لدي

أستخدم تويتر لمعرفة ورش العمل والدورات، الي تقام في التخصص من 18
2.611.23خلال المنصات الإلكترونية مثل منصة رواق

أشارك في الأوسمة )هاشتاقات(، الي تطرح مواضيع لها علاقة بالتربية أو 19
2.701.22بالتخصص

2.700.93المجموع العام للمحور

الجــدول الســابق يوضــح مــدى اســتخدام المعلمــن لتويــتر في التنميــة المهنيــة، حيــث كان المتوســط العــام 
للمحــور 2.7 ودرجــة انحــراف معيــاري 0.93، وهــو بذلــك يبــن أن درجــة الاســتخدام لتويــتر مــن متوســطة 
إلى ضعيفــة، وهــي تتفــق مــع دراســة إبراهيــم )2014(، والــي خلصــت إلى أن أفــراد العينــة يســتخدمون شــبكة 
تويــتر بدرجــة ضعيفــة. وقــد يكــون الســبب في ذلــك عــدم اهتمــام المعلمــن بتطويــر أنفســهم، حيــث إنَّ وزارة 
التعليــم لا تشــترط حصــول المعلــم علــى حــد أدنى مــن الــدورات للترقيــة أو للبقــاء في الســلك التعليمــي )وزارة 
الخدمــة المدنيــة، 2017(، وعلــى الرغــم مــن ذلــك فــإنَّ هــذه النتيجــة تعطــي مؤشــراً واضحًــا أن هنــاك معلمــن 

مهتمــن بتطويــر أنفســهم بشــكل غــر رسمــي مــن خــلال وســائل التواصــل ومنهــا تويــتر.

حصلــت عبــارة »أســتخدم تويــتر لمتابعــة الحســابات الــي تهتــم بتخصصــي« علــى أعلــى متوســط مــن 
بــن عبــارات المحــور، حيــث بلــغ 3.14 وبدرجــة انحــراف معيــاري 1.23. وهــذا يــدل علــى حــرص المعلمــن 
المســتخدمن لتويــتر علــى متابعــة كل مــا يتعلــق بتخصصاتهــم الأكاديميــة بغــرض اكتســاب معــارف، قــد تفيدهــم 
في العمليــة التعليميــة، وهــذا يتفــق مــع دراســة Visser وآخريــن )2014(، الــي أشــار فيهــا أفــراد العينــة إلى 

متابعتهــم لحســابات أخــرى، تشــاركهم اهتماماتهــم التربويــة نفســها. 

مــن جهــة أخــرى، حصلــت العبــارة » أســتخدم تويــتر للتواصــل مــع الطــلاب الســابقن ومعرفــة جوانــب 
الضعــف والقــوة لــدي« علــى أقــل متوســط حســابي بــن عبــارات المحــور، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للعبــارة 
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2.20 وبدرجــة انحــراف معيــاري 1.17 وهــذا يعــي أن درجــة موافقتهــم لهــذه العبــارة ضعيفــة نوعــاً مــا. 

وهــذا يعطــي إشــارة إلى أن معظــم أفــراد العينــة لا يســتخدمون تويــتر في الحصــول علــى تغذيــة راجعــة مــن 
طلابهــم الســابقن، وقــد يرجــع ذلــك إلى صعوبــة التواصــل مــع الطــلاب بعــد تخرجهــم والتحاقهــم بالجامعــة أو 
بأعمــال أخــرى، خصوصــاً إذا لم يكــن هنــاك تواصــل ســابق علــى تويــتر معهــم كمــا خلصــت إليــه دراســة إبراهيــم 

)2014( وAlim (2017( اللتــان أشــارتا إلى ضعــف التواصــل بــن أعضــاء هيئــة التدريــس وطلابهــم.

السؤال الثالث: ما الصعوبات التي تواجه المعلمين في استخدام تويتر كأداة للتنمية المهنية؟
تم حســاب المتوســطات الحســابية ودرجات الانحراف المعياري للعبارات المنتمية للمحور، بالإضافة إلى 

قيمــة المتوســط العــام للمحــور ودرجــة الانحــراف المعيــاري وذلــك للإجابــة عــن هــذا الســؤال )انظــر جــدول8(.

جدول8: الصعوبات الي تواجه المعلمن في استخدام تويتر كأداة للتنمية المهنية

رقم 
الانحراف المتوسطالعبارةالعبارة

المعياري

1.730.99أجد صعوبة في الدخول إلى حسابي في تويتر20

الانطباع السيء الذي تكون لدي مسبقاً عن تويتر كوسيلة تواصل 21
2.161.03اجتماعي

2.331.06قلة معرفي بتطبيقات تويتر التربوية22

المشرف التربوي غر مؤمن بالدور الذي يلعبه تويتر في العملية 23
2.671.13التعليمية

2.241.19صعوبة توفر الإنترنت في المنطقة الي أسكن بها24

سياسة تويتر في عدد الأحرف )140حرفاً( تجعلي أتجنب 25
2.631.24استخدامه في التواصل مع زملاء المهنة

يصعب علي متابعة المحادثات الي تحدث بن زملاء المهنة حول 26
2.571.15التخصص

2.191.11ليست لدي الخرة الكافية لاستخدام تويتر27
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رقم 
الانحراف المتوسطالعبارةالعبارة

المعياري

صعوبة ضبط الوقت عند استخدام تويتر، مما يعي قضائي ساعات 28
2.831.19طويلة على الرنامج

2.841.06لا أثق في المعلومات المقدمة في برنامج التواصل تويتر29

2.821.16عدم وجود حسابات موثوقة بمجال تخصصي30

2.881.20الخوف من انتهاك الخصوصية الشخصية31

3.271.31كثرة الحسابات الوهمية الي قد تكرر إعادة التغريدات بشكل مزعج32

2.550.67المجموع العام للمحور

يوضــح الجــدول أن الصعــوبات الــي يواجههــا المعلمــون في اســتخدام تويــتر كأداة للتنميــة المهنيــة أقــل مــن 
المتوســط إلى ضعيفــة، حيــث كان المتوســط العــام للمحــور 2.55 ودرجــة انحــراف معيــاري قيمتهــا 0.67، 
وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة إبراهيــم )2014(، الــي أشــارت إلى عــدم وجــود معوقــات تحــد مــن إمــكانات 
أعضــاء هيئــة التدريــس في اســتخدام أدوات التواصــل بمــا فيهــا تويــتر. وقــد يكــون ذلــك نتيجــة انتشــار ثقافــة 
اســتخدام أدوات التواصــل الاجتماعيــة بشــكل عــام وتويــتر خاصــة بــن أفــراد المجتمــع الســعودي، حيــث وصــل 
عــدد مســتخدمي تويــتر إلى مــا يزيــد عــن تســعة ملايــن مســتخدم )وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، 
أدوات  تقريــر  أن  إلى  أشــارت  فقــد   ،)2017)  Alim دراســة  الآخــرة(، وبحســب  1437هـــ، جمــادى 
التواصــل العربيــة أفــادت بأن 40٪ مــن التغريــدات في المنطقــة العربيــة كانــت مــن الســعودية في عــام 2014.  

وهــذه الدراســات الــي بينــت اهتمــام المجتمــع الســعودي بأدوات التواصــل وتزايــد اســتخدامهم لهــا 
مــن عــام لآخــر, تدعــم عــدم موافقــة أفــراد العينــة لمــا جــاء في العبــارة الأولى، الــي أشــارت إلى صعوبــة 
الدخــول لحســابهم في تويــتر، حيــث حصلــت علــى أقــل متوســط حســابي وقيمتــه 1.73 وبدرجــة انحــراف 

.0.99 معيــاري 

كذلــك مــن الجــدول الســابق، حصلــت عبــارة »كثــرة الحســابات الوهميــة الــي قــد تكــرر إعــادة التغريــدات 
بشــكل مزعــج« علــى أعلــى متوســط حســابي مــن بــن عبــارات المحــور، حيــث حصلــت علــى قيمــة متوســط 
حســابي 3.27 وبدرجــة انحــراف معيــاري قيمتــه 1.31. وهــذه القيمــة تعــي أن درجــة موافقــة أفــراد العينــة لهــذه 
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العبــارة مــن المتوســط إلى موافقــة بدرجــة كبــرة، وبذلــك نســتطيع القــول إنَّ انتشــار الحســابات الوهميــة في تويــتر 
 Al-Khalifa,) وخصوصــاً في الأوسمــة )الهاشــتاقات( يعتــر مــن أكــر المعوقــات الــي تواجــه المشــاركن
Al-Khal- 2015(. كمــا أضــاف; Perveen, Missen, Rasool, & Akhtar, 2016

ifa (2015( أن كثــرة هــذه الحســابات المزعجــة في وســم معــن قــد تــؤدي إلى ابتعــاد المهتمــن بموضــوع 
الوســم، وبالتــالي قــد يؤثــر علــى اتجــاه الآراء المختلفــة بالوســم، حيــث إنَّ هنــاك أصــواتًا أخــرى لم تســمع. وذكــر 
أن التقاريــر المهتمــة بهــذا الشــأن تشــر إلى ازدياد أعــداد الحســابات الوهميــة الــي تســتهدف المملكــة العربيــة 
الســعودية، وبــنّ أن هــذه الحســابات تكــون غالبــاً لاحتوائهــا علــى محتــوى متشــابه، أو لعــدم تفاعلهــا مــع 

الحســابات الأخــرى كــرد علــى تغريــدة مثــلًا.

الســؤال الرابــع: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين اســتجابات أفــراد العينــة تعــزى إلى 
ــة اســتخدام تويــتر، وعــدد مــرات اســتخدامه(؟ متغــيرات )مــكان العمــل، المؤهــل، العمــر، بداي

الاســتخدام،  الاتجــاه،  مــن:  متوســط كلٍّ  الفــروق في  لمعرفــة دلالــة  اختبــار )ت(  الباحــث  اســتخدم 
والصعوبات، بن من يعمل داخل المدينة أو خارجها، وبحساب قيمة )ت( تم التوصل إلى النتائج الموضحة 

في الجــدول الآتي:

جــدول9: نتائــج اختبــار )ت( لأبعــاد الاســتبانة الثلاثــة )الاتجــاه، الاســتخدام، والصعــوبات( تبعــاً 
لمــكان العمــل

مستوى الدلالةقيمة تدرجات الحرية المتوسط مكان العملالمتغر

الاتجاه
3.281مدينة ن= 334

4030.080.937
3.273قرية ن= 71

الاستخدام
2.707مدينة ن= 334

4030.410.684
2.658قرية ن= 71

الصعوبات
2.565مدينة ن= 334

4030.790.429
2.495قرية ن= 71
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مــن الجــدول الســابق، بلغــت قيمــة ت علــى التــوالي )0.08، 0.41، 0.79( وذلــك لأبعــاد الاســتبانة 
الثلاثــة علــى التــوالي )الاتجــاه، الاســتخدام، الصعــوبات(، وهــذه النتائــج تعــي أنهــا غــر دالــة إحصائيــاً عنــد 
مســتوى )0.05(. أي أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في متوســط درجــات محــاور الاســتبانة الثلاثــة 
بــن مــن يعمــل في المدينــة و مــن يعمــل في القريــة. إجمــالًا، يمكــن القــول بعــدم وجــود فــروق بــن اســتجابات 

المعلمــن لمحــاور الاســتبانة تبعــاً لاختــلاف مــكان عملهــم.

بالنســبة لمتغــر المؤهــل العلمــي اســتخدم الباحــث اختبــار )ت( لمعرفــة دلالــة الفــروق في متوســط كلٍّ مــن 
)الاتجــاه، الاســتخدام، الصعــوبات( بــن مــن يحمــل مؤهــل بكالوريــوس أو دراســات عليــا. وبحســاب قيمــة “ت 

» تم التوصــل إلى النتائــج الموضحــة في الجــدول الآتي:

جــدول10: نتائــج اختبــار )ت( لأبعــاد الاســتبانة الثلاثــة )الاتجــاه، الاســتخدام، والصعــوبات( تبعــاً 
للمؤهــل العلمــي

مستوى قيمة تدرجات الحرية المتوسط المؤهل العلميالمتغر
الدلالة

الاتجاه
3.168بكالوريوس ن= 310

4035.79-0.0001<
3.646  دراسات عليا ن= 95

الاستخدام
2.591بكالوريوس ن= 310

4034.31-0.0001<
3.050دراسات عليا ن= 95

الصعوبات
2.579403بكالوريوس ن= 310

1.430.154
2.466دراسات عليا ن= 95

وفقــاً لقيمــة )ت( المحســوبة لمتغــر الدراســة )الصعــوبات( قــد بلغــت )1.43(، فقــد أظهــرت النتائــج 
عــدم وجــود دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوی )0.05(، أي أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في 
متوســط درجــات )الصعوبــة( بــن مــن يحمــل مؤهــل البكالوريــوس و مــن يحمــل مؤهــل الدراســات العليــا 

)ماجســتر أو دكتــوراه(.
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بلغــت  قــد  )الاتجــاه والاســتخدام(  الدراســة  لمتغــري  المحســوبة  قيمــة ت  فــإن  تمامــاً  النقيــض  وعلــى 
)-5.79 و -4.31(، وهــذا يعــي أنهــا دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.05(، وهــذه الفــروق كانــت لصــالح 

مــن يحمــل مؤهــل الدراســات العليــا )ماجســتر أو دكتــوراه(.

أمــا متغــرات )العمــر، بدايــة اســتخدام تويــتر، وعــدد مــرات اســتخدامه( فقــد تم اســتخدام تحليــل التبايــن 
الأحــادي (ANOVA(، وذلــك لمعرفــة الفــروق بــن أفــراد عينــة البحــث. والجــدول الآتي يوضــح أثــر متغــر 

العمــر علــى اســتجابات أفــراد العينــة لمحــاور الاســتبيان الثلاثــة.

جــدول11: تحليــل التبايــن لأثــر العمــر علــى وجهــات نظــر أفــراد عينــة البحــث حــول أبعــاد الاســتبانة 
الثلاثــة )الاتجــاه، الاســتخدام، والصعــوبات(

مجموع مصدر التباينالأبعاد
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
)ف(

مستوى 
الدلالة

البعد الأول

الاتجاه

230.67بن المجموعات

1.250.291 213.8664010.5333داخل المجموعات

215.866404المجموع

البعد الثاني

الاستخدام

0.92530.308بن المجموعات

0.360.785 347.9344010.868داخل المجموعات

348.859404المجموع

البعد 
الثالث 

الصعوبات

1.14133.424بن المجموعات

2.560.0549 179.0054011.141داخل المجموعات

182.429404المجموع

بلغــت  قــد  المحســوبة  )ف(  قيمــة  أن  يتضــح  الســابق  الجــدول  في  المتضمنــة  النتائــج  إلى  بالنظــر 
)1.25، 0.36، 2.56( لأبعــاد الثلاثــة للاســتبيان علــى التــوالي، ويتضــح أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة في متوســط درجــات الأبعــاد الثلاثــة بــن أعمــار المعلمــن عنــد مســتوی )0.05(.
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كذلك تم استخدام تحليل التباين الأحادي (ANOVA( لمعرفة الفروق بن استجابات المشاركن 
لمحاور الاســتبيان تبعاً لمتغر بداية اســتخدام تويتر، وكانت النتائج كما في الجدول الآتي:

جــدول12: تحليــل التبايــن لأثــر بدايــة اســتخدام تويــتر علــى وجهــات نظــر أفــراد عينــة البحــث حــول 
أبعــاد الاســتبانة الثلاثــة )الاتجــاه، الاســتخدام، والصعــوبات(

مجموع مصدر التباينالأبعاد
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
)ف(

مستوى 
الدلالة

البعد الأول

الاتجاه

18.24744.562بن المجموعات

9.230.0001< 197.6184000.494داخل المجموعات

215.865404المجموع

البعد الثاني

الاستخدام

9.81142.453بن المجموعات

2.890.022 339.0484000.848داخل المجموعات

348.859404المجموع

البعد 
الثالث 

الصعوبات

7.92641.981بن المجموعات

4.540.0013 174.5034000.436داخل المجموعات

182.429404المجموع

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة »ف« المحســوبة قــد بلغــت )9.23، 2.89، 4.54( لأبعــاد 
الثلاثــة للاســتبيان علــى التــوالي وأن هنــاك فروقــاً ذات دلالــة إحصائيــة بــن المســتويات الزمنيــة الأربعــة لبدايــة 
اســتخدام تويــتر في جميــع الأبعــاد الثلاثــة )الاتجــاه، الاســتخدام، والصعــوبات( عنــد مســتوى دلالــة )0.05(. 

ولمعرفــة اتجــاه الفــروق تم اســتخدام اختبــار توكــي (Tukey-Kramer( والجــدول الآتي يوضــح ذلــك.
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جدول13: للمقارنات بن فئات متغر بداية استخدام تويتر تبعاً لاستجابات المشاركن لمحور الاتجاه

المتوسطاتالفئات )المجموعات(
أقل من 
ستة 
شهور

أقل من 
سنة

أقل من 
سنتن

أقل من 
ثلاث 
سنن

ثلاث 
سنن أو 

أكثر

****2.756أقل من ستة شهور

*3.155أقل من سنة

*3.250أقل من سنتن

*3.386أقل من ثلاث سنن

*3.432ثلاث سنن أو أكثر

مــن الجــدول الســابق يتضــح وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســط درجــات العينــة في البعــد 
الأول المتعلــق بالاتجاهــات نحــو اســتخدام تويــتر في التنميــة المهنيــة، وهــذا الفــرق كان بــن مســتخدمي تويــتر 
لأقــل مــن ســتة أشــهر و الذيــن بــدأوا اســتخدام تويــتر منــذ أكثــر مــن ســتة أشــهر. ويظهــر مــن النتائــج أن الذيــن 

اســتخدموا تويــتر خــلال ســتة أشــهر فأقــل لديهــم رغبــة أقــل مــن الآخريــن في اســتخدامه للتنميــة المهنيــة.   

جدول14: للمقارنات بن فئات متغر بداية استخدام تويتر تبعاً لاستجابات المشاركن لمحور الاستخدام

أقل من المتوسطاتالفئات )المجموعات(
ستة شهور

أقل من 
سنة

أقل من 
سنتن

أقل من 
ثلاث 
سنن

ثلاث 
سنن أو 

أكثر

*2.276أقل من ستة شهور

2.781أقل من سنة

2.749أقل من سنتن

2.668أقل من ثلاث سنن

*2.774ثلاث سنن أو أكثر
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مــن الجــدول 14، يظهــر وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســط درجــات العينــة في البعــد الثــاني 
المتعلــق باســتخدام تويــتر في التنميــة المهنيــة، وهــذا الفــرق كان بــن مســتخدمي تويــتر منــذ ســتة أشــهر أو أقــل 
وأولئــك الذيــن لهــم ثــلاث ســنن أو أكثــر، وكانــت الفــروق لصــالح المعلمــن الذيــن يســتخدمونه منــذ فــترة أكثــر 

مــن ثــلاث ســنن.

جــدول15: للمقــارنات بــن فئــات متغــر بدايــة اســتخدام تويــتر تبعــاً لاســتجابات المشــاركن لمحــور 
الصعــوبات

المتوسطاتالفئات )المجموعات(
أقل من 
ستة 
شهور

أقل من 
سنة

أقل من 
سنتن

أقل من 
ثلاث 
سنن

ثلاث 
سنن أو 

أكثر

2.657أقل من ستة شهور

***2.881أقل من سنة

*2.507أقل من سنتن

*2.456أقل من ثلاث سنن

*2.476ثلاث سنن أو أكثر

ممــا ســبق يتضــح وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســط درجــات العينــة في البعــد الثالــث 
المتعلــق بالصعــوبات الــي قــد يواجهوهــا المعلمــون عنــد اســتخدام تويــتر للتنميــة المهنيــة، وهــذا الفــرق كان بــن 
مســتخدمي تويــتر لأقــل مــن ســنة وأولئــك الذيــن يســتخدمونه منــذ أكثــر مــن ســنة. وكانــت الفــروق لصــالح 

المعلمــن الذيــن يســتخدمون تويــتر منــذ ســنة فأقــل. 

ولمعرفــة الفــروق بــن اســتجابات المعلمــن المشــاركن لمحــاور الاســتبيان تبعــاً لمتغــر عــدد مــرات اســتخدام 
تويتر، فقد تم استخدام معامل تحليل التباين الأحادي (ANOVA(، وكانت النتائج كما في جدول16.
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جــدول16: تحليــل التبايــن لأثــر عــدد مــرات الاســتخدام علــى وجهــات نظــر أفــراد عينــة البحــث حــول 
أبعــاد الاســتبانة الثلاثــة )الاتجــاه، الاســتخدام، والصعــوبات(

مصدر التباينالأبعاد
مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
)ف(

مستوى 
الدلالة

البعد الأول
الاتجاه

30.32047.580بن المجموعات

16.340.0001< 185.5454000.464داخل المجموعات

215.865404المجموع

البعد الثاني
الاستخدام

22.68145.670بن المجموعات

6.950.0001< 326.1784000.815داخل المجموعات

348.859404المجموع

البعد الثالث
الصعوبات

7.86041.572بن المجموعات

1.310.253 174.5694000.574داخل المجموعات

182.429404المجموع

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة »ف« المحســوبة قــد بلغــت )16.34، 6.95، 1.31( لأبعــاد 
الثلاثــة للاســتبيان علــى التــوالي، وأن هنــاك فروقــاً ذات دلالــة إحصائيــة بــن المســتويات الزمنيــة الأربعــة لعــدد 
مــرات اســتخدام تويــتر في البعديــن الأول والثــاني )الاتجــاه والاســتخدام( عنــد مســتوى دلالــة )0.05(. ولمعرفــة 

اتجــاه الفــروق تم اســتخدام اختبــار توكــي (Tukey-Kramer( والجــدول الآتي يوضــح ذلــك: 
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جــدول17: للمقــارنات بــن فئــات متغــر عــدد مــرات اســتخدام تويــتر تبعــاً لاســتجابات المشــاركن 
لمحــور الاتجــاه

الفئات 
أكثر من مرة المتوسطات)المجموعات(

في اليوم
مرة واحدة 

في اليوم
مرة واحدة في 

الأسبوع
مرة واحدة 
في الشهر

نادرا خلال 
السنة

أكثر من مرة 
****3.492في اليوم

مرة واحدة في 
*3.120اليوم

مرة واحدة في 
*2.891الأسبوع

مرة واحدة في 
*2.833الشهر

نادرا خلال 
*2.708السنة

بالنظــر إلى الجــدول الســابق يتضــح وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســط درجــات العينــة في 
البعــد الأول المتعلــق بالاتجاهــات، وهــذا الفــرق كان بــن مســتخدمي تويــتر الذيــن يســتخدمونه أكثــر مــن مــرة 

في اليــوم وجميــع الفئــات الأخــرى. وكانــت هــذه الفــروق لصالحهــم. 



مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية - المجلد التاسع - العدد الأول - جماد الآخر 1439هـ - مارس 2018م

42

جــدول18: للمقــارنات بــن فئــات متغــر عــدد مــرات اســتخدام تويــتر تبعــاً لاســتجابات المشــاركن 
لمحــور الاســتخدام

الفئات 
أكثر من مرة المتوسطات)المجموعات(

في اليوم
مرة واحدة 

في اليوم
مرة واحدة 
في الأسبوع

مرة واحدة 
في الشهر

نادرا خلال 
السنة

أكثر من مرة 
**2.841في اليوم

مرة واحدة في 
*2.677اليوم

مرة واحدة في 
*2.400الأسبوع

مرة واحدة في 
2.650الشهر

نادرا خلال 
**1.942السنة

بالنظر إلى النتائج في الجدول السابق يتضح ما يأتي:

1- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســط درجــات العينــة في البعــد الثــاني المتعلــق باســتخدام تويــتر 
في التنميــة المهنيــة للمعلمــن، وهــذا الفــرق كان بــن مســتخدمي تويــتر أكثــر مــن مــرة في اليــوم والمعلمــن الذيــن 

يســتخدمونه مــرة في الأســبوع أو نادراً خــلال الســنة، وكانــت هــذه الفــروق لصــالح الفئــة الأولى.

2- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســط درجــات العينــة في البعــد الثــاني المتعلــق باســتخدام تويــتر 
في التنميــة المهنيــة للمعلمــن، وهــذا الفــرق كان بــن مســتخدمي تويــتر مــرة واحــدة في اليــوم وأولئــك الذيــن 

يســتخدمونه نادراً في الســنة، وكانــت الفــروق لصــالح الفئــة الأولى.

بعــد اســتعراض نتائــج التحليــل وعمــل المقــارنات بــن اســتجابات المشــاركن تبعــاً لمتغــرات الدراســة 
)مــكان العمــل، المؤهــل، العمــر، بدايــة اســتخدام تويــتر، وعــدد مــرات اســتخدامه(، يتضــح عــدم وجــود 
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فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات أفــراد العينــة الذيــن يعملــون في مدينــة أو قريــة، وهــذا يتفــق مــع 
مــا توصلــت لــه دراســة أبي يعقــوب )2015(. وقــد يعــود ذلــك إلى انتشــار خدمــة الإنترنــت في أغلــب مناطــق 
المملكــة العربيــة الســعودية، وتطــور التقنيــات المســتخدمة في الحصــول عليــه، وعــدم اقتصارهــا علــى الخطــوط 
الأرضيــة، وتوفــر شــرائح بيــانات وأبــراج تدعــم الجيــل الثالــث والرابــع عــالي الســرعة. كل هــذه الأمــور قلَّلــت 

وبشــكل كبــر الفجــوة المعرفيــة بــن مــن يعمــل في مدينــة أو قريــة.

كذلــك أظهــرت النتائــج أن المعلمــن الذيــن يحملــون مؤهــلات أعلــى مــن البكالوريــوس لديهــم رغبــة 
أكــر لاســتخدام تويــتر في التنميــة المهنيــة، بالإضافــة إلى أن النتائــج أظهــرت فعليــاً أنهــم يســتخدمون تويــتر في 
التنميــة المهنيــة أكثــر مــن الذيــن يحملــون البكالوريــوس، وهــذا يتفــق مــع دراســة حمادنــه والشــواهن )2017(، 
والــي أشــارت إلى أن اتجاهــات حملــة الماجســتر والدكتــوراه لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي أعلــى مــن 
الآخريــن. وقــد يرجــع ذلــك إلى تعرضهــم أثنــاء دراســتهم في مرحلــة الماجســتر أو الدكتــوراه لمواضيــع اهتمــت 
التواصــل الاجتماعــي  أثبتــت فاعليــة اســتخدام أدوات  المهنيــة، أو دراســات  التنميــة  مــن  النــوع  بمثــل هــذا 
 Visser, EveringandBarrett,2014;) بشــكل عام أو تويتر بشــكل خاص في التنمية المهنية
Jones, 2013; Carpenter &Krutka, 2014; Wesley, 2014( كل هــذا قــد يرفــع 
مــن قيمــة اســتخدام تويــتر في التنميــة المهنيــة للمعلمــن لمــن يحملــون شــهادات عليــا أكثــر مــن الآخريــن ممــا أدى 

إلى ظهــور هــذه الفــروق.

أشــارت نتائــج تحليــل الســؤال الرابــع أيضــاً إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات 
أفــراد العينــة تبعــاً لمتغــر العمــر، وهــذا يتفــق مــع مــا خلصــت إليــه دراســة العلاونــة )2013(، الــي أشــارت إلى 
عــدم تأثــر عمــر المشــاركن في الدراســة في المشــاركة في الحــراك الجماهــري مــن خــلال وســائل التواصــل. وهــذا 
قــد يرجــع إلى الانتشــار الواســع للهواتــف الذكيــة بــن أفــراد المجتمــع بكافــة أطيافــه، وكمــا هــو معلــوم للجميــع 
توفــر الكثــر مــن الرامــج تطبيقــات متوافقــة مــع هــذه الأجهــزة، وبالتــالي ســهولة الوصــول إلى الرنامــج أســهم 
في اســتخدامه مــن مختلــف الأعمــار، وقــد أشــارت إليــه إحــدى نتائــج هــذه الدراســة؛ حيــث أوضحــت أن 

المشــاركن في الدراســة متَّفقــون علــى ســهولة الوصــول إلى الرنامــج، وأنهــا لا تمثــل عائقًــا لهــم.

كذلــك أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود فــروق دالــة إحصائيــًا بــن اســتجابات المشــاركن تبعــاً لمتغــر بدايــة 
اســتخدام تويــتر؛ حيــث أشــارت إلى أن المعلمــن الذيــن بــدأوا متأخريــن في اســتخدام تويــتر لديهــم رغبــة أقــل 
لاســتخدامه في التنميــة المهنيــة، ويســتخدمونه حاليــاً بدرجــة أقــل مــن المعلمــن الذيــن اســتخدموه مــن أكثــر مــن 
ســنة، بالإضافــة إلى أنهــم يواجهــون صعــوبات في التعامــل معــه أكــر مــن أولئــك الذيــن دخلــوا تويــتر مبكــراً، 
المعلمــن  أن  أشــارت إلى  والــي   ،(2014) Carpenter and Krutka مــع دراســة  يتفــق  وهــذا 
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الأقــدم في اســتخدام تويــتر يتفوَّقــون علــى نظرائهــم، الذيــن بــدأوا اســتخدامه متأخــراً مــن حيــث اســتخدامهم لــه 
في النمــو المهــي. كمــا هــو معــروف أن بدايــة تويــتر كانــت عــام 2006م، والبدايــة في هــذا الوقــت المتأخــر قــد 
تــدل علــى الاتجــاه الســلي عنــه ســابقاً، وبالتــالي الابتعــاد عنــه، وهــذا بالتــالي يؤثــر علــى اســتخدامهم لــه، وهــذا 
التأثــر قــد ينســحب إلى الصعــوبات؛ حيــث تزيــد كلمــا قــل الاســتخدام نتيجــة قلــة معرفتهــم بالإمــكانات الــي 

قــد يوفرهــا تويــتر لمســتخدميه.

آخــر متغــر ناقشــته هــذه الدراســة كان عــدد مــرات اســتخدام تويــتر، وقــد أظهــرت الدراســة وجــود فــروق 
دالــة إحصائيــاً بــن اســتجابات المشــاركن علــى محــوري الاتجــاه والاســتخدام، حيــث أظهــرت النتائــج أن مــن 
يســتخدم تويــتر أكثــر مــن مــرة في اليــوم مــن المعلمــن المشــاركن لديهــم اتجــاه أقــوى نحــو اســتخدامه في تنميــة 
ــا يســتخدمونه بشــكل أكــر مــن الفئــات الأخــرى، وهــذه تتفــق مــع  ــا، بالإضافــة إلى أنهــم فعليً أنفســهم مهنيً
دراســة Visser وآخريــن )2014(، الــي أشــارت إلى أن المعلمــن الذيــن يدخلــون باســتمرار طــوال اليــوم 
يســتخدمونه في النمــو المهــي أكثــر مــن الآخريــن. وقــد يكــون ذلــك نتيجــة إلمامهــم بمهــارات التعامــل مــع تويــتر، 

وطــرق البحــث عــن المعلومــة مــن خــلال الأوسمــة )الهاشــتاقات(، أو الحســابات المتخصصــة.
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التوصيات
بناء على ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج فإن الباحث يوصي بما يأتي:

- إكســاب المعلمــن الاتجاهــات الإيجابيــة نحــو تويــتر لأهمِّـــيَّــــته، نتيجــة إســهاماته وتطبيقاتــه التربويــة المتعــددة، 
لــذا ينبغــي علــى إدارات التعليــم توعيتهــم بهــذا الــدور، وذلــك مــن خــلال إقامــة الــدورات التدريبيــة، وورش 

العمــل، واللقــاءات المفتوحــة للمهتمــن بهــذا المجــال.

- أن تحــرص إدارات التعليــم علــى إيجــاد حســاب لهــا في تويــتر، وتشــجع قائــدي المــدارس علــى ذلــك، بحيــث 
تكون هذه الحســابات فاعلة من خلال متابعة كل جديد من أخبار الإدارة أو المدرســة، بالإضافة إلى جعل 

المتابــع علــى إطــلاع مســتمر بمــا يســتجد في الميــدان مــن معــارف وممارســات تدريســية. 

الــي يوفرهــا تويــتر؛ لتحديــث  البيئــة الغنيــة  الــذاتي، والاســتفادة مــن  النمــو المهــي  - حــث المعلمــن علــى 
معارفهــم، وتحســن ممارســاتهم التدريســية في حــال تعــذُّر حضــور برنامــج تدريــي وجهــاً لوجــه، وعــدم البقــاء 

التدريســية. جامديــن مــن غــر تطويــر لمعارفهــم التخصصيــة، أو ممارســاتهم 

- إعــداد نشــرة دوريــة تتولاهــا إدارة التعليــم، أو مكاتــب التربيــة والتعليــم، بحيــث تحــوي قائمــة بالحســابات 
المهتمة بالتربية وطرائق التدريس بشــكل عام، بالإضافة إلى قائمة أخرى بالحســابات المتخصصة في المجالات 

العلميــة المتنوعــة.

المقترحات
يهتــم المربــون بدمــج أدوات التواصــل الاجتماعــي في التعليــم منــذ ظهورهــا وعلــى تعــدد برامجهــا، وهــذه 
الدراســة -كغرهــا مــن الدراســات الســابقة- ســعت إلى تســليط الضــوء علــى واقــع اســتخدام المعلمــن لرنامــج 
التواصــل الاجتماعــي تويــتر في نموهــم المهــي، وبنــاء علــى مــا توصلــت إليــه الدراســة مــن نتائــج، فــإن الباحــث 
، يعتمــد علــى برنامــج التواصــل  يقــترح إجــراء دراســة مختلطــة تهــدف إلى إخضــاع المعلمــن لرنامــج نمــوٍّ مهــيٍّ
تويــتر، ثم تحليــل كل التغريــدات، الــي تمــت بــن الأعضــاء المشــاركن في الدراســة؛ لمعرفــة الحاجــات الفعليــة 

لنموهــم المهــي، بالإضافــة إلى عمــل مقابــلات معهــم لأخــذ آراءهــم بشــكل عميــق حــول التجربــة.
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